
Kundendienst und 

Schulungen
Unser Service für Sie

Juli 2008



2

Vertrieb und Service weltweit

HEIDENHAIN entwickelt und produziert 
Längen- und Winkelmessgeräte, Drehge-
ber, Positionsanzeigen und Numerische 
Steuerungen. HEIDENHAIN liefert seine 
Produkte an Hersteller von Werkzeugma-
schinen und an Hersteller von automatisier-
ten Anlagen und Maschinen, insbesondere 
für die Halbleiter- und Elektronik-Fertigung. 

Anspruchsvolle Technik erfordert qualifi -
zierte Dienstleistungen, denn zu Recht er-
warten Sie als Anwender sichere, ständig 
verfügbare und hochproduktive Systeme. 
Besonders wichtig ist daher eine gut struk-
turierte Service-Organisation mit weltwei-
ter Präsenz für Beratung und Service.

HEIDENHAIN ist in 49 Ländern – meist 
durch eigene Tochtergesellschaften – ver-
treten und verfügt so weltweit über ein 
leistungsfähiges Netzwerk an Vertretungen 
und Service-Niederlassungen.

Vertriebsingenieure und erfahrene Service-
techniker sorgen für lösungsorientierte 
Leistungen in einem global aufgestellten 
Servicenetz und unterstützen Sie als Ma-
schinenhersteller oder als Anwender vor 
Ort durch Beratung und Dienstleistung.

Argentinien
Australien
Belgien
Brasilien
Bulgarien
China
Dänemark
Deutschland
Finnland
Frankreich

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Griechenland
Großbritannien
Hongkong
Indien
Indonesien
Israel
Italien
Japan
Kanada
Korea

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Kroatien
Malaysia
Mazedonien
Mexiko
Niederlande
Norwegen
Österreich
Philippinen
Polen
Portugal

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Russland
Schweden
Schweiz
Serbien 
 & Montenegro
Singapur
Slowakei
Slowenien
Spanien
Südafrika
Taiwan
Thailand
Tschechien
Türkei
Ukraine
Ungarn
USA
Venezuela
Vietnam
Weißrussland

•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Die Adressen der weltweiten 
HEIDENHAIN-Vertretungen fi nden Sie 
im Internet unter www.heidenhain.de



Traunreut, 22.11.2007

i.V. Rainer Rothfeld                i.A. Werner Nöbauer                i.A. Richard Strobel 

DR. JOHANNES HEIDENHAIN GmbH, 83301 Traunreut, Germany

Zertifi kat

Die Service Abteilung der
DR. JOHANNES HEIDENHAIN GmbH
bescheinigt unserer autorisierten Vertretung

Firma

Mustermann GmbH

Musterstraße 14

22222 Musterstadt

ein Service-Qualitätsmanagement für die 
Durchführung von Reparaturen und den 
Feldservice an HEIDENHAIN-Geräten nach 
unseren Vorgaben.

Durch ein Audit wurde der Nachweis erbracht, 
dass die Forderungen erfüllt sind.

Dieses Zertifi kat ist gültig bis 31.12.2008

Zertifi kat-Nr. 08.199 756
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Unser Service in Ihrer Region

Unter www.heidenhain.de unterstützt 

Sie der HEIDENHAIN-Service auch on-

line!

In unserem Dokumentationsportal fi nden 
Sie diverse Handbücher für aktuelle und 
ältere HEIDENHAIN-Produkte (z.B. Steue-
rungen, Zähler) und Messmittel (z.B. 
PWM 9), sowie Technische Informa-

tionen zu verschiedenen Fachthemen.

Unser Service im Internet

Zusätzlich bieten wir eine detaillierte Ser-

vice-Produktionsinformation und eine 
schnelle und unkomplizierte Produkt-

suche.

Im Bereich Software können Sie sich 
PC-Software z.B. für die Installation von 
Programmierplätzen, zur Datenübertragung 
oder für die Maschinenvermessung down-
loaden.

In unserem Schulungsportal fi nden 
Sie unser umfangreiches Schulungs-

angebot und unsere weltweiten Schu-
lungsmöglichkeiten. Auch eine interaktive 

e-learning Software für CNC-Grundlagen 
und wichtige Teilnehmerinfos stehen für 
Sie bereit.

Die Autorisierten Servicepartner  von 
HEIDENHAIN beraten und unterstützen 
Sie vor Ort schnell und kompetent. Sie 
verfügen über gut ausgebildete Service-
Techniker und einen Bestand an Service-
Material und Ersatzgeräten.

Die Autorisierten Servicepartner sind 
immer auf dem aktuellen technischen 
Stand. Regelmäßige Service-Schulungen 
bei HEIDENHAIN in Traunreut sind Teil des 
Service-Qualitätsmanagements und 
werden durch ein Zertifi kat dokumentiert. 
 

Bei den Autorisierten Servicepartnern wer-
den alle Reparaturen nach HEIDENHAIN-
Richtlinien durch qualifi ziertes Personal an 
ESD-Arbeitsplätzen ausgeführt.

Leistungen der 

HEIDENHAIN-Servicepartner:

Schnelle Verfügbarkeit von 

Produkten

– durch regionale Lagerhaltung
– durch direkten Zugriff auf das 
HEIDENHAIN-Zentrallager für 
Ersatz- und Tauschgeräte

Serviceunterstützung vor Ort 

und kompetente telefonische 

Beratung 
für HEIDENHAIN-Produkte und 
-Anwendungen

fachmännisch durchgeführte 
Reparaturen 

Feldservice und Montage von 
HEIDENHAIN-Produkten

Die Rundumbetreuung Ihrer 
HEIDENHAIN-Produkte durch unsere 
kompetenten Servicepartner in Ihrer 
Nähe spart Ihnen Zeit und Kosten 
und erhöht die Verfügbarkeit Ihres 
Maschinenparks.

Ihren Servicepartner fi nden Sie auf 

der Rückseite oder im Internet

www.heidenhain.de > Kontakt
> HEIDENHAIN in Deutschland
> Beratung, Verkauf und Service

•

•

•

•



Schnelle Hilfe ist uns wichtig!

Sie als Kunde stehen bei uns mit Ihren 
Wünschen und Anforderungen im Mittel-
punkt. Daher endet unsere Leistung auch 
nicht mit der Fertigstellung der Dienstleis-
tung oder der Lieferung der Produkte.

Wir bieten Ihnen einen umfassenden Kun-
dendienst und stehen Ihnen auch langfristig 
mit unserem Fachwissen zur Verfügung.

Bei technischen Fragen erhalten Sie 
 Unterstützung durch die HEIDENHAIN-
 Helpline. Unsere Spezialisten beraten Sie 
über Messgeräte, Steuerungen, NC- und 
PLC-Programmierungen. 

Ihr Ansprechpartner für Reparaturen ist un-
sere Serviceabteilung. Auf das reparierte 
Gerät erhalten Sie eine Funktionsgarantie 
von 12 Monaten.

In manchen Fällen reicht es das komplette 
Gerät zu tauschen. Dann stellen wir Ihnen 
kostenlos ein Leih- bzw. Tauschgerät zur 
Verfügung. Das HEIDENHAIN-Kunden-
dienstlager ist nicht nur gut sortiert, son-
dern auch gut organisiert. Dadurch sind 
kurze Lieferzeiten für Ersatzgeräte mög-
lich. 

Nicht jedes Problem kann am Telefon gelöst 
werden. Serviceeinsätze rund um den Glo-
bus sind daher für uns selbstverständlich.

HEIDENHAIN bietet Ihnen einen erwei-
terten Helpline-Service, sowie Warenbe-
reitstellung auch außerhalb der üblichen 

Geschäftszeiten.

Immer ein offenes Ohr haben wir bei Be-
schwerden und Reklamationen. Wir opti-
mieren unsere Abläufe ständig. Sie können 
sicher sein, dass wir Ihre Reklamationen 
erst nehmen! Denn: Ihre Zufriedenheit 

steht bei uns an erster Stelle!

Serviceverträge
HEIDENHAIN bietet zusätzlich zur 
erweiterten Garantie Serviceverträge für drei 
Leistungspakete an:

Verlängerung der Garantiedauer
Materialbevorratung
Personaleinsatz an der Maschine

•
•
•

4



Ihre HEIDENHAIN-Helpline 

Technische HEIDENHAIN-Helpline:

Messgeräte/Maschinenvermessung
{ +49 (8669) 31-3104
E-Mail: service.ms-support@heidenhain.de

NC-Programmierung
{ +49 (8669) 31-3103
E-Mail: service.nc-pgm@heidenhain.de 

NC-Support
{ +49 (8669) 31-3101
E-Mail: service.nc-support@heidenhain.de 

PLC-Programmierung TNC
{ +49 (8669) 31-3102
E-Mail: service.plc@heidenhain.de  

Drehmaschinensteuerungen
{ +49 (8669) 31-3105
E-Mail: service.lathe-support@heidenhain.de

HEIDENHAIN-Helpline für

Reparaturen, Ersatzteile, Tauschgeräte,

Reklamationen und Serviceverträge:

Team Deutschland
{ +49 (8669) 31-3121

Team Ausland
{ +49 (8669) 31-3123

Reklamations- und Beschwerdemana-
gement, Serviceverträge und Kalibrier-
dienstleistungen
{ +49 (8669) 31-3135

E-Mail: service.order@heidenhain.de
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Technische Schulungen

Fachliche Qualifi zierung und Weiterbildung 
sind unabdingbare Voraussetzungen für die 
technische Weiterentwicklung und die Zu-
kunftssicherung des Unternehmens und 
der Mitarbeiter.

HEIDENHAIN bietet bedarfsorientierte 
Schulungen an, in denen das erforderliche 
Fachwissen praxisnah, effi zient und kun-
dengerecht vermittelt wird. 

Technische Schulungen gibt es nicht nur 
in Traunreut. Viele HEIDENHAIN-Landes-
vertretungen schulen auch in Ihrer Landes-
sprache. TNC-Programmierschulungen kön-
nen zudem bei Autorisierten HEIDENHAIN-
Schulungspartnern in Deutschland und in 
einigen europäischen Ländern besucht 
werden.

HEIDENHAIN bietet Ihnen folgende 
 Schulungen:

NC-Programmierung 

(Fräsen und Drehen)

PLC-Programmierung und Anpassung

Inbetriebnahme und Optimierung

Service für NC-Steuerungen und 

Messgeräte

Kundenspezifi sche Schulungen

Auf Wunsch führen wir auch kundenspezi-
fi sche Kurse, sowie Schulungen in eng-
lischer Sprache bei der DR. JOHANNES 
HEIDENHAIN GmbH in Traunreut oder 
beim Auftragsgeber durch.

•

•

•

•

Haben Sie Fragen zu technischen 

Schulungen, Terminen und 

Reservierungen/Anmeldungen?

{ +49 (8669) 31-2293 
  (reguläre Kurse)
{ +49 (8669) 31-1695 
  (kundenspezifi sche Schulungen)

| +49 (8669) 32-1999
E-Mail: mtt@heidenhain.de 
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Maschinenvermessung

Das Bearbeitungsergebnis einer Werkzeug-
maschine wie z.B. Toleranzhaltigkeit, Ober-
fl ächenqualität etc. wird wesentlich durch 
die dynamische und statische Genauigkeit 
der Maschinenbewegung beeinfl usst. Für 
Präzisionsbearbeitungen ist es daher wich-
tig, die Bewegungsabweichungen zu erfas-
sen und gegebenenfalls zu kompensieren.

Zur Ermittlung der statischen und dyna-
mischen Bewegungsabweichungen Ihrer 
Werkzeugmaschine bietet HEIDENHAIN 
eine komplette Maschinenvermessung 
nach DIN ISO 230-2 und ISO/DIS 230-4 
 sowie VDI/DGQ-Richtlinie 3441 an. 

Je nach Anforderung stehen folgende 
Messmethoden zur Verfügung: 

Kreisformtest mit kleinen Radien

zur Ermittlung des dynamischen Regel-
verhaltens der NC-Steuerung mit dem 
Kreuzgitter-Messgerät KGM

Bestimmen der Positioniergenauigkeit

mit Vergleichsmessgerät VM oder Laser-
Interferometer

Ermittlung des Führungsfehlers

mit Vergleichsmessgerät VM oder Laser-
Interferometer

•

•

•

Fragen Sie die HEIDENHAIN-Helpline:

Maschinenvermessung

{ +49 (8669) 31-3104
E-Mail: service.ms-support@heidenhain.de 
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Autorisierte HEIDENHAIN-Servicepartner

für Deutschland und Österreich

Österreich


